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Sevgili Hemserilerim;

Ozel gereksinimli cocuklarimiz bizler icin ¢ok kiymetli oldugunu distndyoruz. Farkliliklarimizin
toplumun birer degeri oldugunu biliyoruz. Farkhliklari ile toplumumuzun bir parcasi olarak bizlere deger
katan cocuklarimiz icin canla basla calismaya ve hizmet Uretmeye devam ediyoruz. Ozel gereksinimli
kardeslerimizin ve ailelerinin egitim, is, sosyal haklar ve saglik alanlarinda sahip olduklari ¢cok sayidaki
imkana erisimlerini ve yasam kalitelerini artirarak Gretken bireyler olmalarini saglamak amaciyla yaninizda
taslyabileceginiz, Glkemizde ve sehrimizdeki uygulamalara dair kisa bilgilerden olusan Engelli Haklari
Kitapg¢igini sizler icin hazirladik.

Haklarda Esit, Saghkli ve Mutlu Bir Hayat Dilegimizle...
Her Daim Yaninizdayiz!




Engelli Kimlik Karti

Engel orani %40 veya Uzerinde olanlar, engelli saglik raporunun “asli gibidir” fotokopisi, 2 resim ve nifus kagid
ile birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidrliigi'ne bagvurmalidir.

Agir engellilerin engelli kimlik kartinda “refakatgi” ibaresi olmalidir.

Evde Bakim Maasi

Engelli saglik raporunda “agir engelli” yazan, hane geliri toplanip kisi sayisina bélinduginde kisi basi aylik gelir
asgari Gcretin Ugte ikisinden az olanlar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il MudUrlGgine basvuru yapabilir. il
MUdarltga incelemesi sonucu bakima ihtiyaci oldugu tespit edilenlere evde bakim maasi baglanir.

OTV istisnall Arag Alimi - MTV Muafiyeti
%90 veya Uzerinde engelli olanlarin yakinlari ve “6zel donanimli arag kullanir” ibareli raporu olan ortopedik
engelli kisiler, OTV istisnali arag alabilir. Bu araglar ayni zamanda motorlu tasitlar vergisinden de (MTV) muaftir.

Emlak Vergisinden Muafiyet
18 yasini doldurmus olanlar, kendilerine ait tek ev icin (200 metrekareyi gegmeyen, yazlik amacl kullaniimayan
evlerde) emlak muafiyeti alirlar. Evin bulundugu yerlesim yerindeki ilce belediyeye miracaat edilmelidir.

Ozel Gereksinimli Cocuklarin Egitim Hakki
Ozel gereksinimli cocuklar, Rehberlik Arastirma Merkezlerinin degerlendirmesi sonucu 6zel egitim imkanlarindan
yararlanir.

Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Ucretsiz Taginmasi
Ozel egitim ve rehabilitasyon alan 6grenciler, devam ettikleri okullara ve rehabilitasyon merkezlerine tcretsiz
tasinirlar.




Evde Egitim Destegi
Zorunlu 6grenim cagindaki okula gidemeyen, yataga ya da solunum cihazina baglh olan engelli cocuklarin evde
egitim hakki vardir. Bagvuru Rehberlik Arastirma Merkezine (RAM) yapilir.

Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi (EKPSS): En az %40 engelli olan lise, 6n lisans ve lisans mezunlari sinava,
ilk ve ortaokul mezunlari ile 6zel egitim uygulama ve is okulu mezunlari kuraya katilacaktir. Sinav sonuglari 4 yil
gecerlidir.

Engelli ve Engelli Yakini Olan Memurlarin Yer Degisikligi
istegi halinde, bagli oldugu kurumun personel yénetmeligi cercevesinde, kadro ve teskilat yapisi uygunsa; yer
degisikligi talebi karsilanir.

Engelli Calisanin Emeklilik Hakki
Engelli memur, isci, BAG-KUR calisanlari, yasi beklemeden, gerekli yil ve prim giininii tamamladiklarinda erken
emekli olabilirler.

Malulen Emeklilik

ise girdikten sonra calisma giicti kaybi orani % 60 ve Gzerinde olanlar 10 yil (1800 is giindi) prim 6denmesi sartiile
malulen emekli olurlar. Ancak basgkasinin bakimina muhtag derecede malul olanlar i¢in sadece 1800 is giinl prim
6denmis olma sarti ile malulen emekli olurlar.

Engelli Cahisanin idari izinleri

Valiliklerce okullarin tatil edilmesi halinde (olumsuz hava sartlari nedeniyle) ayni bdlgedeki kamu gorevlisi
engelliler, idari izinli sayilirlar. Ayrica; 10-16 Mayis Engelliler Haftasinin ilk gtnd ile 3 Aralik Dinya Engelliler
GUnUnde, engellilere yonelik faaliyet gosteren konfederasyon, bagli federasyonlar ve derneklerin kamu goérevlisi
olan yénetim kurulu Gyeleri ile kamuda gorev yapan tim engelliler uygun goérilmesi

halinde idari izinli sayilirlar.




Lojman Diizenlemesi
Tark Silahl Kuvvetleri ve Emniyet Genel Mudurligunde calisan, engelli ve engelli yakini olanlara ilave lojman
puani verilir.

Engelli Ara¢ Park Karti Temini
Trafik Tescil Amirlikleri tarafindan verilmektedir. Bu kart arag adina degil engelli kisinin adina verilir.

Zihinsel Engelli Cocuklar icin Mahkemeden Vasi Karan Cikariimasi
Bu ¢ocuklar igin vasilik almak isteyenler; cocuk 18 yasini doldurdugunda, cocugun engelli saglik raporu ile Sulh
Hukuk Mahkemesi’ne basvurmalidir.

Agir Engelli Cocugu Olan Calisan Annelere Erken Emeklilik Hakki

1 Ekim 2008 tarihinden sonra (cocugun dogum tarihi ve agir engelli hale geldigi tarih dikkate alinir), calisilan
strenin dortte biri oranindaki sure, ¢alisilan streye ilave edilir. Bu stre emeklilige kalan streden dusUruldr.
Basvuru; ¢alisma belgesi, engelli raporunun asli gibidir fotokopisi, cocugun ve annenin kimlik fotokopileri ve
dilekge ile Sosyal Guvenlik Kurumu’na (SGK) yapilr.

Engelliler icin Engellilik Gelir Vergisi indirimi

Engelli calisanlar ile bakmakla ytkimli oldugu es, ¢ocuk, anne ve babasi, engelli olan ¢alisanlar bu haktan
yararlanir. Basvuru; is yerinden alinan ¢alisma belgesi, isciler icin sigortalilik belgesi, dilekce, engelli raporunun
ash gibidir fotokopisi, kimlik fotokopisi, iki resimle birlikte il/ilce vergi dairelerine yapilr.

Hasta Alt Bezi/Kiilotlu Hasta Alt Bezi/Cocuk Bezi
Tuvalet kontrolt olmayan yasli bireyler ve 2 yasini dolduran engelli cocuklar tuvalet kontroll yok ise hastanelerden
bez raporu ¢ikartabilir ve bez 6denegi alabilirler.




Hasta Bezi Alma Sartlan

Kisinin ilgili saglik kurulusunda bulunan uzman hekim tarafindan hastaliginin acikca belirtilmis olmasi ve hasta
bezi raporu talep edilmektedir. Hastanin kag¢ adet hasta bezine ihtiyaci oldugunu gésteren acgik recete talep
edilmektedir. Bu asamada hastaya ka¢ adet bez verilecegi net olacak sekilde belirtilmektedir. Hastanin ntfus
ctizdan fotokopisi gerekmektedir. Bu belgelerin eksiksiz sekilde teslim edilmesi sayesinde hasta bezi Ucretsiz
olarak herhangi bir SGK ile anlagsmali eczaneden alinabilmektedir.

Dis Tedavisi

Engellilerin dolgu, dis ¢ekimi, anestezi altinda islemler ve 6zel durumlarda protez Ucretleri Saglik Bakanligina
bagli dis sagligr merkezleri ve Universite hastanelerinde olmasi sarti ile SGK tarafindan karsilanir. SGK ile anlagsmali
Ozel dis sagligl merkezlerine sevkli gidilmesi zorunludur.




Engelli Bireylerin Faydalanabilecegi indirimler

Su indirimi:

BUSKI'de %40 ve (zeri engelli raporu olan bireylere kullanilan su bedeli Gizerinden %50 indirim uygulanmaktadir.
Elektrik indirimi:

Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarindan destek alan kaydi bulunan bireyler elektrik faturalari ve kimlikleri
ile birlikte PTT subelerine basvurmalari halinde;

- 1-2 kisi olanlar 75 kilovatsaat,

- 3 kisi olanlar 100 kilovatsaat,

- 4 kisi olanlar 125 kilovatsaat,

- 5 ve daha fazla kisi yasayan hanelere aylik 150 kilovatsaat olmak Uzere, aylik fatura destegi verilmektedir. Borg
kaliyorsa kalan tutar elektrik tiketicisi tarafindan 6denmesi yapilarak borg kapatilir.

« Dogalgazda indirim yoktur.

- TTNET ve Fiber internet Yas sinir olmaksizin %25 indirim uygulanmaktadir.

- Thrksat Uydunet Hizmetleri: %25 indirimli Engelsiz Tarifedir.

- Tark Telekom’da %25 indirim uygulanmaktadir. TTNET internette engellilere %25 indirim uygulanmaktadir.

- Turkcell Superonline: Engel Tanimayanlar kampanyasi %25 indirim uygulanmaktadir.

- DIGITURK engelli vatandaslara %50 indirim uygulanmaktadir.

- Cep Telefonu Hizmetlerinde indirim: Turkcell ve Vodafone indirimleri vardir.

- Sehir ici Ulasim indirimi: Belediye otobusleri, metro seferleri ve deniz yollarinin sehir ici/disi seferleri ticretsizdir.
- Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar’'nda (TCDD) Yuksek Hizli Tren de (YHT) dahil tim koltuklu seferleri
Ucretsizdir.

- “Agir engelli” ibareli raporu olanlarin bir refakatcisi (engelli kisi ile birlikte olmak sartiyla) Ucretsiz ulagimdan
yararlanir.




- Sehirler Arasi Otobislerde indirim: Sadece engelli bireyin kendisi indirimden yararlanir. (Firmalarin kendi indirim
oranlari (izerinde bedellendirilir.)

- Hava Yollarinda indirim: Tiirk Hava Yollar'nda (THY) i¢ hat ucuslarda %20, dis hatlarda ise %25 indirim
uygulanmaktadir.

Ayrica ‘refakatgiile seyahat etmelidir’ ibaresi bulunan doktor raporunun ibraz edilmesi halinde engelliyolcuile ayni
seferde seyahat edecek bir refakatgiye de promosyon biletler harig tim i¢ hatlarda %20 indirim saglanmaktadir.
- Mlze, 6ren yerleri, milli parklar ve piknik alanlari engelli bireylere Ucretsizdir.

- Belediyelere ait plajlarda semsiye/sezlong tcretsizdir.

- Sinemalarda engelli bireylere ‘6grenci indirimi’ oraninda indirim uygulanmaktadir.

- Devlet Tiyatrolarinda gosteriler Ucretsiz izlenir.

- Spor musabakalarina ve konserlere giris “kura” ¢ekimi ve salon uygunlugu halinde Ucretsizdir.

- Acik Ogretim kayitlarinda tcret alinmamaktadir.

- Ogretmen Evleri engelli bireylere %20 indirim uygulanmaktadir.

~HAVAS havaalani servisi otobusleri Gcretsizdir.

- Havalimani otoparklarinda 15 gtine kadar Ucretsiz otopark, 15 gtinli gecen slrelerde ise normal otopark tarifesi
Uzerinden Ucretlendirme yapilir.

Engelli Segmenler
Se¢im Kurullari se¢cimlerde oy kullanacak engelli bireyler icin oy kullanma alanlarini uygun hale getirmekle
yukdmladurler. Se¢men kaydi sirasinda saglik kurulu raporunu da belgelemek zorunludur.

Bayilikler
18 yasini dolduran zihinsel yetersizligi olmayan ve vesayet altinda olmamak sarti ile her engelli birey Milli Piyango
Genel Muddrltga tarafindan verilen Sayisal Oyunlar Bayiliklerini alabilirler.




Engelli Arac Park Yeri Yaptiriimasi
OTV indirimli araci olanlar yasadiklari yerin belediyesine miracaat ederek evlerine yakin yerde kendilerine ait
engelli arag park yeri yapilmasini talepte bulunabilirler.

Muayenede Oncelik Hakki
Tam hastanelerde engelli bireylere muayene sirasinda 6ncelik hakki taninmaktadir.

Ozel Gereksinimli Cocuklarin Asi Programlari
Evde egitim alan cocuklarin agsilari aile hekimi tarafindan yapilabilir.

TOKi Kura Cekilisinde Haklar
TOKI kampanyalarinda uygun sartlari tasiyan engelli bireyler, kendilerine ait kuraya katilirlar. Kurada gikmayanlar,
genel kuraya katilabilirler.

Engelli Sporcular

Engelli gengler igin Paralimpik ve Deafolimpik Oyunlari, Diinya Ozel Olimpiyat Oyunlar’ndailk ti¢ dereceyi alanlara
milli sporcularda oldugu gibi 6zel bir puan verilecektir. Bu gencler de 6zel yetenek sinavlarina girmeyecek ve
yerlestirmelerini OSYM yapacaktir.

Meslek Edindirme Hakki
Halk Egitim Merkezleri, ISKUR, KOSGEB gibi kamu kurumlarinda meslek edindirme kurslari agilmakta ve basarili
olan engelli bireyler sertifika hakki kazanmaktadir.

Engellilerin ISKUR Kaydi
Engelli bireylerin iISKUR’a kayit yaptirabilmeleri igin 14 yasini doldurmus olmalari gerekir. Bu kayitla birlikte ISKUR
resmi sitesinden engelli bireyler icin acilan mesleki kurslari takip edebilirler.




ISKUR Tarafindan Verilen Hibe Destegi
Basvuru sartlarini saglayan engelliler, kendi islerini kurmalari icin hibe destegi hakkinda bilgi almak icin ISKUR il
Mudarltklerinden, 444 75 87/ 170 numarali telefondan bilgi alabilirler.

Bakima Muhtag¢ Yakini Olan Erbas ve Erler Hakkinda
Bakima muhtag engelli yakini olan erbas ve erler ailesinin ikametine yakin bir garnizonda askerlik yapabilmek icin
bulunduklari ildeki askerlik subesine ya da Kuvvet Komutanliklarina dilekce ile basvurabilirler.

Universite Sinavi Basvurusu
Universite sinavinda Ggrencilerin engel gruplarina uygun dizenlemelerin yapilabilmesi (ek stre, okuyucu,
isaretleyici gibi) icin bagvuru asamasinda saglik kurulu raporlarini OSYM’ye belgelemeleri gerekmektedir.

Ozel Yetenekli Engelli Genglerin Universiteye Gegisi

Ozel yetenekle Ust 6grenime gecis yapmak isteyen ve 6zel yetenek sinavini kazanan bedensel, zihinsel, gérme
ve isitme engel grubundaki 6grenciler icin YOK tarafindan uygun gérilmesi halinde Giizel Sanatlar Bolimlerine
kayit olabilmeleri hakkr getirilmistir.

Yurtta Kalan Universite Ogrencileri

Tekerlekli sandalye kullananlar, gérme engelli bireylerin gibi tek basina sehir i¢i otobuslere binemeyenlere
yasadiklari sehirde yurt imkani saglanir. Bu konuda Kredi ve Yurtlar Kurumu’na bagvurulmasi ve belgelendirmesi
gerekmektedir.




Universitede Ogrenim Ucreti Muafiyeti
Ogrenciler, yapilacak indirim ya da muafiyet konusunda kazandiklari Gniversiteden bilgi almalidir. Engelli genclere
ait KYK geri 6demelerinde muafiyet yoktur. Bu konuda Universitenizden bilgi aliniz.

Universite Bursu Hakkinda
KYK ve Bagbakanlik Bursuigin % 40 ve Gzeri engelli bireyler éncelik hakkindan yararlanir. Ayrica anne veya babasi
%40 ve Uzeri engelli olanlar da 6ncelik hakkindan yararlanir.

Engelli Cocugu ve Bakmakla Yiikiimlii Engelli Yakini Olan Calisanlarin Haklar

Agir engelli cocugu olan memur anne ve babalara nébet muafiyeti vardir. Bu memurlara ginlik bakim
izni konusunda kolaylik taninmasi saglanmistir (Basbakanlk Genelgesi 2010/2) TSK’'da ve Emniyet Genel
Madurlagi’nde; agir engelli yakini olanla igin nébet muafiyeti hakki ve izin diizenlemesi vardir. Kurumunuzdan
bilgi aliniz.

Kurum Bakimi Hizmeti

Bakima ihtiya¢ duyacak derecede engelli olup evde bakimi saglanamayan engelli bireyler sartlar saglamalari
halinde, resmi ya da 6zel bakim kurumlarindan yararlanma hakkina sahiptir.

Bagsvurular Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mtddrliklerine yapiimaktadir.

ALO 183 Sosyal Hizmetler

Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakinlari ve gazilerle ilgili gelen ¢agrilar degerlendirilerek rehberlik ve danigsmanlk
hizmeti verilmektedir. ihmal, istismar ve siddet vakalari veya tére ve namus cinayetlerinin énlenmesi icin tedbir
mahiyetindeki ihbarlar, durumun aciliyeti g6z 6ntinde bulundurularak, vakanin bulundugu ilin acil midahale ekip
sorumlusuna yonlendirilmektedir.




ALO 144 Sosyal Yardimlar: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan ydratilen sarth egitim/saglik
yardimlari, kémdr yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara yapilan yardimlar, yashhk aylgi,
barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her tarlG talep, neri ve sikayetler alinmakta,
veri tabani incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu hakkinda bilgi veriimekte, ilgili il/ilce Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina yénlendirme yapiimaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Verilen Hizmetler

Danismanlik Ve Yonlendirme Hizmetleri
Engelliler Sube Muddrliglne basvuran engelli birey veya yakinlar 6ncelikle Belediyemizin hizmetleri ve bu
hizmetlerden nasil faydalanabilecekleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Sehir ici Ulagim Destegi

Rampali Araclarimiz, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin talepleri dogrultusunda; dncelikle kamu kurum ve
kuruluslarina ulagim ile hastane nakillerini gergeklestirmek Uzere ulagim destegine ihtiyag duymalar halinde
tahsis edilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri

Bursail sinirlarrigerisinde ikamet edip sosyo-ekonomik yoksulluk ¢ceken engelli birey ve ailelerinin temel nitelikteki
sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢ézimunde yardimci olmak amaci ile surddrdlen sosyal yardim hizmetlerini
kapsamaktadir.

KART 16 ve Tibbi Malzeme talepleri (AkUlU Tekerlekli Sandalye, Manuel Tekerlekli Sandalye, Takip Cihazi,
Glutensiz un ve mama, Hasta Bezi, Hasta yatagi ve Karyolasi, isitme cihazi, solunum cihazi, Oksijen tiipd, Akl vb.)
www.bursa.bel.tr Sosyal Destek Bagvurulari ve dilekge ile yapilan basvurular dogrultusunda, puanlama sistemine
gére dlzenlenip, inceleme raporlarinin Sosyal Yardimlar Degerlendirme Komisyonu'nda gorustlmesi ile karara
baglanip, yardimlarin temini ve teslimine iliskin cahismalar yarittlmektedir.




Engelli Araclari Bakim Ve Tamir Atélyesi
Engelli Araclari Bakim ve Tamir Atélyesi hizmetimiz ile engelli vatandaslarimizin manuel ve akuld araclarinin
tamir, bakim, yedek parca ihtiyaclarini Gcretsiz olarak karsilanmaktadir.

Akii Sarj Dolum istasyonu

Acemler, 15 Temmuz Demokrasi Meydani, Osmangazi, Emek, Uludag Universitesi metro istasyonlari, Merinos
AKKM, Yeni Belediye Binasl, Orhangazi Belediye Binasi 6n0, Millet Bahcesi, Mihrapl Parki, Bursa Sehir Hastanesi,
GUrsu Metro Istasyonu olmak tzere, ak(ilt araglari ile seyahat eden vatandaslarimiz icin sehrin 12 noktasinda akd
sarj dolum istasyonu kurulmustur.

Egitim Hizmetleri

Engelli bireylerin sosyal becerilerini gelistirmek, cesitli branslarda egitimlerine ve sosyal entegrasyonlarina destek
olmak, engelli ailelerinin glindelik yasamlarini kolaylastirmak, toplumda engelli olma durumuyla ilgili farkindalik
yaratmak, toplumun engelli haklarini gbzeten duyarli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmak, ayrica engelli
ve engelsiz bireyler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek Gizere amaglanmaktadir. 7’7den 70’e her yastan bireye ve
her engel grubuna ydnelik egitimler, kurslar, etkinlikler diizenlenmektedir.

Evde Hasta Bakim ve Nakil Hizmetleri

Evde saglik hizmetleri sunumuna ihtiyaci olan bireylerin muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi, bakim ve
rehabilitasyonlarinin evinde ve aile ortaminda saglanmasi, bu kisilere ve aile ve bireylerine sosyal ve psikolojik
destek hizmetlerinin bir batln olarak birlikte verilmesidir. Bursa BlyUksehir Belediyesi tarafindan Ucretsiz
saglanan bu hizmetten (0224 716 11 55 nolu) telefon ile bagvuru yapilabilmektedir.




:::‘5 o
3
! £
janli Kiltir Merkezi@ S &
ca _oe&‘ g
O Sadik phmet &S }g
Merinos Nikah ’Mennos AKKM
Salonu(Buyik Salon)
(M) (0200 | & @ Kent Meydani A
Jyal Kiltdr Parkto : Ko,
- VM Medical Park +
o, Sk, Bursa Hastanesi G 'c
. ":-96 lrgeo /9/
Eas Q < 1
N A —_—
44
% G gl‘?a& .y

Telefon: 444 16 00/ 0224 716 21 82
Web: www.bursa.bel.tr/ www.engelsizbursa.bursa.bel.tr
instagram: bbbengellihizmetleri
Adres: Merinos Kongre ve Kiiltiir Merkezi H Blok Osmangazi/ Bursa



Telefon Numaralar:

T.C. Bursa Valiligi: 0224 225 19 00
Bursa Biiylksehir Belediyesi: 444 16 00
Bursa Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
il Midirliagii: 0224 223 19 26
Hastane Randevu-MHRS: 182

* Haklar, Ekim 2021 y1li baz alinarak
hazirlanmis olup, dedgisiklik ve
duizenlemeler ilgili kurum tarafindan
yapilmasi halinde kurumun son karari
eses alinacaktir.




